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lhr Ansprechpartner:

Alfons Woestmann

Liebe Patient*innen,
liebe Angehorige,

im Oktober 2025 wurde ich vom Kreistag des Landkreises Emmen-
dingen zum unabhangigen Patientenfirsprecher bestellt. Ich bin
ehrenamtlich tatig.

Ich bin fur Sie da,

wenn Sie sich in lhren Rechten verletzt oder sich nicht ernst
genommen fuhlen.

wenn Sie mit der Art ihrer Behandlung oder Betreuung nicht
zufrieden sind.

wenn Sie sich Uber lhre Behandlung nicht ausreichend
informiert fihlen.

wenn Sie Uber lhre Situation und Probleme in der Klinik
sprechen wollen.

Meine Beratung ist kostenlos, jede Anfrage wird vertraulich und
anonym behandelt. Wir sprechen persénlich Uber lhre Anliegen,
und versuchen gemeinsam eine Losung zu finden.

Meine Aufgaben und
PFlichten sind:

+ lhnen als Patient*in oder Angehdrige personlich als Gesprachs-
partner zur Verfligung zu stehen

+ lhre Anliegen und Beschwerden ernst zu nehmen

+ mit Ihnen gemeinsam zu kldren, ob und welche Schritte von
wem unternommen werden kénnen, um das Problem zu I6sen

+ wenn notwendig und erwinscht, eine Mittlerrolle zwischen
Ihnen und dem Klinikpersonal einzunehmen.



Nur auf ausdricklichen Wunsch Ihrerseits kann ich persénlich tatig
werden. Ich bin zur Verschwiegenheit verpflichtet und

behandle alle Sachverhalte vertraulich, die mir als Patienten-
flrsprecher anvertraut werden. Als unabhangiger Patientenflr-
sprecher bin ich niemandem weisungsgebunden.

Alfons Woestmann
» telefonisch
Tel.: 07641 461-2030 (Sprechen Sie auf den Anrufbeantworter.
Ich melde mich zeitnah bei Ihnen.)

« schriftlich
E-Mail: patientenfuersprecher@zfp-emmendingen.de

Briefkasten: Werfen Sie Ihren Brief in den Briefkasten beim Ein-
gang zum Obergeschoss des Gemeinschaftszentrums

Post: ZfP Emmendingen
Patientenfursprecher
Neubronnstr. 25

79312 Emmendingen



Der Patientenfursprecher ist Mitglied in der Informations-,
Beratungs- und Beschwerdestelle im Landkreis Emmendingen
(IBB-Stelle).

Gesetzliche Grundlage der IBB-Stelle ist das Psychisch-Kranken-
Hilfe-Gesetz des Landes Baden-Wurttemberg (PsychKHG). Trager
der IBB-Stelle ist der Landkreis Emmendingen. Die Bestellung der
Mitglieder fur diese ehrenamtliche Aufgabe erfolgt durch den
Kreistag Emmendingen fur jeweils drei Jahre und kann verlangert
werden.

Die IBB-Stelle wird durch das Land Baden-Wurttemberg gefordert.

Die IBB-Stelle ist vernetzt mit allen Diensten und Institutionen der
Psychiatrischen Versorgung im Landkreis Emmendingen.

Kontaktdaten der IBB-Stelle:
Tel.: 07641 955 5910
E-Mail: kontakt@ibb-emmendingen.de

Stand: Februar 2026



